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OSPAC

Nuevo Sistema de Autorizacion de Prestaciones Online

Las autorizaciones se gestionan utilizando el aplicativo que actualmente utiliza para validar IAPOS.

Recuerde descargar la ultima version del aplicativo para comenzar a utilizar el nuevo convenio con

OSPAC en: http://www.amr.org.ar/gestion/login.html el cual estara disponible a partir del 1° de diciembre de
2009.

Por Internet, desde su consultorio. Simple.

ALCANCES

Atencién con credencial para los planes A y B de OSPAC y, en caso de no poseerla, solicitar el nime-
ro de Afiliado y Documento de Identidad.

Consultas y practicas médicas y bioquimicas, de baja y mediana complejidad, ambulatorias.
Por ahora no se incluye internaciones ni practicas en internacion.

Las practicas médicas de alta complejidad deben ser autorizadas por el afiliado en OSPAC en la
forma habitual (aiin no se incluyen en el sistema Online).

OPERATORIA

Las autorizaciones deben gestionarse diariamente para evitar conflictos con la aplicacién de nor-
mas inherentes a cada codigo a validar.

Las autorizaciones se gestionan con el mismo aplicativo que actualmente se usa para validar IAPOS, uti-
lizando “Convenio 6’ para OSPAC.

Al ingresar una solicitud, el prestador debera tipear todos los digitos numéricos del nimero de
Afiliado, sin la barra. Ejemplo: Afiliado 22000/1 |1 >> ingresar 220001 I.

Si el profesional que prescribe no pertenece a la provincia de Santa Fe, y la prictica se realiza
con profesionales de nuestra provincia, el aplicativo no encontrard la matricula del médico prescriptor y
debera ingresar el siguiente nimero de matricula: 999999.

Toda gestion solicitada y APROBADA genera un cédigo de autorizacién, Unico e irrepetible para cada
prestacion de OSPAC.

Si el prestador no cuenta con el aplicativo o recursos tecnoldgicos, debera indicarle al Afiliado que con-
curra personalmente a OSPAC para solicitar la autorizacion.

Se debe facturar con Prescripcion Médica, adjuntando el comprobante de autorizacion que
imprime el sistema, que se anexa a este instructivo. Sera requisito indispensable la firma de con-
formidad del Afiliado, firma y sello del profesional Efector. Se debera facturar el valor de la prestacion des-
contado el Coseguro cobrado oportunamente al Afiliado con la entrega del respectivo Recibo y/o
Factura.

Si la solicitud de autorizaciéon resulta NO APROBADA, se debe entregar el comprobante impreso al
Afiliado, donde constan los motivos por los cuales se rechazo, para que concurra a OSPAC con los requi-
sitos necesarios.

Es importante validar en el momento previo a la atencion.

Al ingresar un numero de afiliado incorrecto o dado de baja, el sistema arrojara una leyenda, no permiti-
ra avanzar con la carga y no imprimira ningin comprobante.



Verificada la carga del nimero de Afiliado, de persistir rechazo, el afiliado debera comunicarse
con OSPAC para conocer los motivos por los cuales no figura en el padrén de Afiliados
con derecho al uso de la Obra Social.

SISTEMA DE CONTINGENCIA
Ante la eventual caida de la conexion, se debe brindar la atencion requerida por el/los afiliados generando una
prescripcion médica con los datos exigibles y la firma de conformidad del afiliado.

Cuando se restablezca la conexion, deberan ingresar los tramites pendientes. Si alguno de ellos no es
autorizado el prestador debe contactarse telefébnicamente al niumero 0341-425-2313 (“Autorizaciones en
linea” opcién 3) de 7:30 hrs. 4 20:15 hrs., donde recibird asesoramiento personalizado de acuerdo con la con-
sulta efectuada.

GENERALIDADES

- Los prestadores cobraran Coseguros a los Afiliados, los mismos figuraran en el comprobante impreso. No
se aceptaran sin la firma de conformidad del Afiliado.

- Queda sin efecto la solicitud de autorizaciones via fax.

- Si el Afiliado concurre a la atencién con la autorizacion original de OSPAC (orden de color rosa emitida

en forma presencial por la obra social), se podra aceptar el mismo pero no validar por el aplicativo
(para no duplicar la autorizacion).

- Cuando necesite anular una Autorizacion aprobada, el sistema le solicitard ingresar un motivo de la anu-
lacion. Cada comprobante de autorizacion anulado debera ser devuelto a OSPAC junto con la factura-
ciéon de dicho periodo.

- El sistema permitira reimprimir autorizaciones del mismo dia, no de dias anteriores, por eventuales pro-
blemas fisicos de la impresora que utilice.

Reiteramos la importancia de ingresar en este sistema la solicitud de practicas en el momen-
to previo a la atencion del Afiliado, con las validaciones y normas de autorizacion del siste-
ma para OSPAC, imprimiendo el comprobante correspondiente, con la firma de conformi-
dad del Afiliado.

CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS PROFESIONALES DEL ARTE DE CURAR DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
25 DEMAYO 1867 - (3000) SANTA EE - TELFAX (0342) 4393385 / JUJUY 2154 - (2000) ROSARIO - TELFAX (0341) 4251158

AUTORIZACION NRO.: A2009000265
Institucién :  (99994) (Institucién Efectora)
Efector: (9876) (Profesional Efector)
Prescriptor : (5358) (Profesional Prescriptor)
Afiliado :  (000000001043223) (Afiliado de OSPAC) Plan: (2)PLANB
L LEY 123818 N° Doc : 999999999 Sexo: M Edad : 33 Fecha: 20/11/2009
s N
Cadigo Descripcion Cant. Valor %R Coseguro  Urg.
170111 ERGOMETRIA. 1 §62.25 80 §1245 NO
170101 ELECTROCARDIOGRAMA EN CONSULTORIO. 1 $25.33 80 $5.07 NO

Esta autorizacion de OSPAC debe adjuntarse a la prescripcién, caso contrario no se abonara la prestacion. El monto del coseguro por las practicas
indicadas en la presente autorizacion es abonado poer el afiliado al efector y OSPAC abonara el remanente segn convenio.

Total abonado al efector $17.52

Conforme Afiliado Firma y sello Profesional Nota: Las prestaciones marcadas con @@ estan sujetas a AUDITCRIA POSTERIOR

Original - para OSPAC



